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Wartungsvereinbarungen

Selbständige jährliche Kontaktaufnahme durch das Schmachtl-Service-Team mit weiteren Vorteilen:

Das Schmachtl-Service-Team führt eine einmalige War-
tung Ihrer USV-Anlage durch. 

Wartungsumfang:
-	 Sichtprüfung des USV-Systems und Kontrolle des 
	 Aufstellungsorte

-	 Kontrolle der elektrischen und mechanischen 
	 Verbindungen

-	 Funktionstest der USV-Anlage und der Batterieanlage

-	 Auslesen und Interpretation der gespeicherten 
	 Ereignisse im Event-Log (sofern von der USV unterstützt) 

-	 Messung und Protokollierung aller Ist- und Soll-Werte 
	 und Nachjustierung

-	 Batteriebetrieb mit Entladeprotokoll

-	 Erstellung eines Batteriespannungsprotokolls der 
	 einzelnen Blöcke

-	 Reinigung der USV-Anlage 

-	 Erstellung eines ausführlichen Wartungsprotokolls 

-	 Empfehlungen zum optimalen Betrieb des USV-Systems

-	 Wartungsumfang wie „Einmalige Wartung“ 

-	 Kostengünstiger Wartungspreis 

-	 20% Rabatt auf Ersatzteile auf die zum Zeitpunkt der 
	 Reparatur gültigen Listenpreise 

-	 20% Rabatt auf die zum Zeitpunkt der Reparatur 
	 gültigen Stundensätze

EINMALIGE WARTUNG

STANDARD-PAKET

-	 Wartungsumfang wie „Einmalige Wartung“

-	 20% Rabatt auf Ersatzteile auf die zum Zeitpunkt 
	 der Reparatur gültigen Listenpreise

-	 Kostenlose Störungsbehebung während der Normal- 
	 arbeitszeit inkl. Reisekosten und Arbeitszeit, jedoch
	 exkl. Ersatzteile

STANDARD-PLUS-PAKET

Die optimale Betriebssicherheit Ihrer USV-Anlage hat für 
uns die höchste Priorität.	   
Folgende Wartungspakete können wir Ihnen anbieten:



USV-Hotline:  +43-1-6162180-23
Sie erreichen uns werktags Montag bis Donnerstag von 
8.00 – 16.30 Uhr und Freitag von 8.00 – 12.00 Uhr. 

USV-Service-Zentrale, Kolpingstraße 15, A-1230 Wien 
E-Mail: usv@schmachtl.at     Internet: www.schmachtl.at/usv

-	 Wartungsumfang wie „Einmalige Wartung“
 
-	 Kostenlose Störungsbehebung während der
	 Normalarbeitszeit inkl. Reisekosten und Arbeitszeit

-	 Alle Ersatzteile sind inkludiert (ausgenommen Batterien)

PREMIUM PAKET

Der Telefonservice für technische Auskünfte oder Diag- 
nosen an Ihrer USV erstreckt sich rund um die Uhr – 
24 Stunden, 365 Tage im Jahr – auch außerhalb der nor-
malen Arbeitszeiten (Wochenende, Feiertage etc.).

Bei Abschluss eines Bereitschaftsdienstes garantieren wir, 
dass ab dem Eintreffen einer Störungsmeldung innerhalb 
von 12 Stunden ein ausgebildeter qualifizierter Techniker 
vor Ort eintrifft und mit der Störungsbehebung be- 
ginnt – 365 Tage im Jahr. Die 24h-Hotline ist im Bereit-
schaftsdienst inkludiert.

24h-HOTLINE

BEREITSCHAFTSDIENST – REAKTIONSZEIT 12 STUNDEN

Im Ernstfall muss Ihre USV- und Batterie-Anlage zu 100 % zur Verfügung stehen. Um möglichen 
Ausfällen vorzubeugen, empfehlen wir Ihnen daher eine jährliche Überprüfung/Wartung Ihrer USV. 
 

Mögliche Zusatzoptionen
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Zentrale:
A-4020 Linz
Pummererstr. 36
Tel.: +43-732-7646-0
Fax: +43-732-785036
E-Mail: office.linz@schmachtl.at
www.schmachtl.at

USV-Service-Zentrale Wien
A-1230 Wien
Kolpingstr. 15
Tel.: +43-1-6162180-23
Fax: +43-1-6162180-99
E-Mail: usv@schmachtl.at
www.schmachtl.at/usv

Niederlassung Graz
A-8010 Graz
Theodor-Körner-Str. 54
Tel.: +43-316-672185-0
Fax: +43-316-672439
E-Mail: office.graz@schmachtl.at
www.schmachtl.at

Niederlassung Innsbruck
A-6020 Innsbruck
Höttinger Au 20
Tel.: +43-512-265060-0
Fax: +43-512-266151
E-Mail: office.ibk@schmachtl.at
www.schmachtl.at
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